. \ — Sessao aberta
X i —— Arquivos empresariais: informacgao descurada?

-t O
. L

iArquivos empresariais em Portugal:
“caminhando entre o desconhecimento eo pviq desaparecimento
| ——— b i

Y

- -

Fonte: http://historiadosacores.tumblr.com

Hélio Filipe Balinha
Ponta Delgada, 12 novembro 2018



[Arquivos empresariais] onde tudo esta por
fazer, e onde a consciéncia do problema é
ainda muito vaga, excepto de uma minoria
de especialistas

Jose Mattoso, 1989



Construcao da histéria econdmica e social
Estrutura da apresentacao

Enquadramento




Enquadramento
Aproximacao ao conceito

Suporte a decisao e inovacao

-> Informagao como ativo financeiro
Garantia dos direitos e das obrigacoes

-> Salvaguarda da memoria do territorio
-> Historia econoémica, industrial e técnica

Documentos

Enquadramento
normativo e juridico



Enquadramento
Aproximacao ao conceito
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Enquadramento
Exemplos internacionais

% Archives
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https://www2.archivists.org/groups/business-archives-section/directory-of-corporate-archives-in-the-united-states-and-canada-introduction
https://www2.archivists.org/groups/business-archives-section/directory-of-corporate-archives-in-the-united-states-and-canada-introduction
https://www.businessarchivescouncil.org.uk/publications/complete/
https://www.businessarchivescouncil.org.uk/publications/complete/

As entidades privadas tém servigos de
arquivo por varias razoes:

- garantir a memaoria corporativa,

- suportar a exploracao comercial,

- garantir a preservacao das evidéncias
sobre direitos e obrigacoes,

- apoiar a responsabilidade social e

para demonstrar o seu lugar na sociedade.

UK National Archives



Situacao atual dos arquivos empresariais
O que sabemos?

Fonte: https://www.freepik.es



Situacao atual dos arquivos empresariais
O que sabemos? - Estrutura empresarial nacional

CONTRIBUICAO DE CADA GRUPO ETARIO PARA
A ATIVIDADE ECONOMICA

@ start-ups @ Jovens @ Adultas | @ Maduras

{< 1 ano) (1-5 anos) (6-9 anos) (+20 anos)

0,6% 1.9%
Empresas Volume Empregados Emprego
de negdcios criado

Fonte: Informa (2016), Longevidade empresarial em Portugal.

DIMENSAO DAS EMPRESAS POR VOLUME
DE NEGOCIOS E LONGEVIDADE

@ Jovens e start-ups @D Adultas | @ Maduras

Médias ALY L 55,6%
ORI 12,4% 42,7% 44.9%
Micro 35,9% 42,9% 21,2%



Situacao atual dos arquivos empresariais
O que sabemos? - Estrutura empresarial

EMPRESAS CENTENARIAS

DISTRIBUICAO DO UNIVERSO DAS EMPRESAS EMPRESAS E OUTRAS ORGANIZACOES CENTENARIAS
E OUTRAS ORGANIZACOES (COM ATIVIDADE COMERCIAL EM 2014)

@ Sctor privado @D Setor social @ Setor publico

1% 206 13.584
Idade média
o das centenarias empresas empregados
centenarias
90%

1.172 125 2.869 M€

empresas e outras
organizagoes
centenarias ativas

anos de idade em volume
média de negécios

Universo total de empresas
Sector de atividade

Fonte: Informa (2016), Longevidade empresarial em Portugal. 10



Situacao atual dos arquivos empresariais
O que sabemos? - Contexto externo Legislagio

Cdodigo Comercial, art. 40

Entidad~es L contr<.>lc~>, i & Sl Decreto-Lei n.° 429/77
regulagéo e supervisao

_ = _ _ Arquivos de empresas privadas
nhacionais e internacionais

] e = | e : Decreto-Lei n° 447/88
Entidades de normalizagao T i’ O Portaria n° 118/90
\ ' Decreto-lei n° 221/96

Decreto-Lei n° 279/2000
Utilizagdo da microfilmagem e do
disco dptico para os documentos
que devam manter-se em arquivo.

Clientes, parceiros e
fornecedores

Associag6es empresariais
e industriais

Decreto-Lei n® 290-D/99
Regula a validade, eficacia e

valor probatério dos documentos
electronicos e a assinatura digital

Lei n° 107/2001
Patrimonio Cultural - Lei de Bases
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Situacao atual dos arquivos empresariais
O que sabemos e 0 que precisamos saber

Nivel de maturidade dos sistemas de Numero de arquivos histéricos
gestiao documental das empresas em constituidos formalmente nas
Portugal empresas

Condigoes de acesso aos arquivos
histéricos das empresas

Quantos sao? Quais? Onde estao?...
os arquivos empresariais sob
responsabilidade de outras
entidades, como, por ex., dos

arquivos municipais e distritais
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Situacao atual dos arquivos empresariais
O que sabemos? - Casos

Decreto n° 6/2012

Classificagdo do arquivo ; '
da Tobis Portuguesa, rToBlS

(ST O T

“KOFAX AWARDS" DISTINGUEM SONAE

PORTUGUESA o
S.A., como bem de
interesse nacional -' yeseMooes oo (X0
: " Noollo Rees P Roccos
")\' 4>L>_4 ' }ﬁ’ . :JHHKiH I*-_Ab)“l' h I:I—x)

A Sonae foi uma das

Decreto n° 38/2002 é‘%‘%:?: E’i .511%4@’{:} grandes vencedoras dos

Classificacao do Arquivo historico da Companhia Q:Ti&\,::méff:::.?::? -
das Lezirias do Tejo e Sado, como bem de projectos inovadores ¢
interesse naCional criativos de implementaciio em sistemas e teenologias de

informac#o a nivel mundial.

A solugao de “Gestiao Documental” implementada no Centro
Corporativo da Sonae mereceu o reconhecimento do jari devido as
caracteristicas de inovagao, eficiéncia e controlo, que contribuiram para
o0 projecto vencer a categoria de “Best ROI / Integration in a SharePoint

Environment” (Melhor Retorno do Investimento/ Integragio num

Ambilente SharePoint),

ol ‘_3 g WL

Companhia das Lezirias :



Impacto do RGPD
Articulacoes

Legislacao
comunitaria

Empresa

Legislacao Codigo

nacional de conduta



Impacto do RGPD
Visao Geral

Family and demographic information.
Religious beliefs and race are sensitive
data

Home and work information.
Sexual orientation is sensitive
data

. Leisure activities and hobbies.
:\Afd'ca?eﬁoi;d:é:;gc:data “ ﬁ Political opinions and group
fiormatio membership are sensitive data
% Behavioral patterns and interests

s

i ial i ion. Union ' . "
VIR THORAGEn x Travel history and location data

Fingerprints, and genetic
information

Online behavioral patterns,
devices used, etc.

membership is sensitive data

15
Fonte: https://aristininja.com/



Impacto do RGPD
Visao Geral

Principios

Licitude do

tratamento Informagao

Acesso, retificacao e

Interesses legitimos portabilidade

Oposicao

Consentimento
Oposicao a criagao
de perfis

Protecao dos

Apagamento e
Menores

limitagao do
tratamento

Decisao

nsivei '
Dados sensiveis automatizada

16



Impacto do RGPD
Derrogacdes e excecoes

LiberdacNIe Arquivo de
EXpressao interesse
publico

informacao

e

Investigacao
cientifica,
estatistica ou
histdrica

17



Impacto do RGPD
Code of conduct for archives services

- e

CUBE OF CONSCT POR G BT e R b-I-d d d
YRR TR LS 0N THE SECELATIES BT . eSO THR T A esponsa I I a es os
PELAENT A5 OF TR (DN E OF I JeR !7‘7‘!'-"?"!"‘7" - -
¥ \ATIR PR STTR A 7 TR T w8 Fem servicos de arquivo

European Archives o=
Group (EAG) e

European Board of
National Archivists
(EBNA)




Impacto do RGPD
Posicionamento do arquivo e do arquivista

Caracteristicas do documento de arquivo:
Autenticidade; Fidedignidade;
Integridade; Utilizacao

Instrumentos de controlo: Classificacao;
Regulamento de conservacao
arquivistica

Sistema de arquivo

Risco de abordagens demasiado
cautelosas ou baseadas em
interpretacoes incorretas

19



O risco...
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