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Contexto

= A legislacdao aplicavel aos arquivos das empresas privadas é considerada
insuficiente e desactualizada;

= QOs diplomas direccionados a banca nao se revelam suficientes, sendo
identificadas diversas omissoes e lacunas.

Problema

= |dentificacdo e analise dos requisitos legais de documentos de arquivo
relativosa relacao comercial entre o banco e o cliente.

Objectivos

= Andlise dos requisitos identificadosa luz da NP 4438;

= Elaboracao de uma proposta de requisitos gerais, com base nas
referéncias encontradas, para os Sistemas Electréonicos de Gestao de
Arquivo (SEGA) na area da banca comercial.
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Tipologias de Arquivos

ACtiVi d 3 d es q ue e Energia (eléctricas, mineiras, petroliferas)

e Financeiras (bancos, seguradoras)
exercem e Saude (clinicas, hospitais, farmacéuticas)

Titularidade dos [EfE
proprietarios

¢ Publicas

Dimensao das ek
e Médias

empresas e Pequenas

Personalidade ¢ Sociedades anénimas

: - ¢ Sociedades em nome colectivo
jurldlca * Responsabilidade limitada
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O modelo de supervisao do sistema financeiro nacional é
composto por 3 entidades

Em Janeiro de 2015
a denominagao foi
alterada para

Autoridade de Comiss3o do Mercado Banco de Instituto de Autoridade de
supervisao de Valores Mobiliarios Portugal Seguros de Supervisdo de
Portugal /| | Sz e
Ambito de Mercados de valores Instituicdes de Actividade
supervisao mobiliarios e credito e sequradora e
instrumentos Sociedades resseguradora
financeiros derivados de financeiras

actividade dos agentes
que neles actuam

Segmento de Financeiro Bancario Sequrador
mercado

Fonte: http://www.apb.pt/sistema_financeiro/modelo_de supervisao_portugues


http://board.pt.ikariam.com/board57-papyrus/board222-edi%C3%A7%C3%B5es-antigas/board464-49%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A3o/board465-curiosidade-e-divers%C3%A3o/66846-quiz-papyrus/
http://www.apb.pt/sistema_financeiro/modelo_de_supervisao_portugues
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Arguivos empresariais em Portugal

= Em Portugal, a reflexao acerca da preservacao dos arquivos empresariais so foi
objecto de estudo de forma sistematica na década de 80;

= Miriam Halpern Pereira foi a primeira historiadora a evidenciar a necessidade
de salvaguardar o patrimoénio documental das empresas publicas e privadas;

= Em 1997 foi criado no seio da BAD, o Grupo de Trabalho de Arquivos
Empresariais que permitiu retomar o tema a nivel nacional e de forma
consistente atravésda realizacao de diversos eventos e iniciativas;

= Além do GTAE, também se destacam o Nucleo de Estudos de Historia
Empresarial (UNL e ICS) e o IFE realizam alguns eventos no dominio.
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Arquivos empresariais em Portugal
Eventos organizados pelo GTAE/GTGDA/GTAM da BAD

DATA DENOMINAGAO DO EVENTO LOCAL

| Encontro de Arquivos Empresariais

~ S Lisboa
Instrumento de gestdo e patriménio documental

2 de Junho de 2000

1.2 Encontro Internacional de Arquivos Empresariais

. . ) o Lisboa
Arquivos empresariais: novos desafios, novas solugdes

23 e 24 de Novembro de 2001

2.2 Encontro Nacional de Arquivos Empresariais

10 e 11 de Outubro de 2002 Gestdo de arquivos empresariais: experiéncias e projectos Leiria
num contexto de mudancga

3.2 Encontro de Arquivos Empresariais
18 e 19 de Novembro de 2004 Arquivos empresariais: normalizagdo do presente para a Porto
gestao do futuro

4.2 Encontro de Arquivos Empresariais

18 de Novembro de 2005 . . L, . Lisboa
Arquivos empresariais: um patriménio a descobrir
Jornadas de Outono ,
11 de Dezembro de 2006 . . Sacavém
Arquivos e gestdo de empresa
5.2 Encontro de Arquivos Empresariais
9 de Junho de 2015 . .. . q . P . , Leiria
Arquivos empresariais: assim como fizeres, assim acharas
. 6.2 Encontro de Arquivos Empresariais .

17 de Fevereiro de 2017 Oeiras

"Quem ndo trabuca, ndo manduca"
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Arguivos empresariais em Portugal

Eventos organizados pelo Nucleo de Estudos de Historia Empresarial

DATA DENOMINAGAO DO EVENTO LOCAL
1.2 Conferéncia Internacional de Arquivos Empresariais
28 e 29 de Outubro de 2004 Arquivos e empresas: da gestdo quotidiana a memdria Famalicao
histdrica

2.2 Conferéncia Internacional de Arquivos Empresariais

26 e 27 de Outubro de 2006 . . .
Fontes para a Histdria econémica e empresarial

Seixal

Eventos organizados pela International Faculty for Executives

DATA DENOMINACAO DO EVENTO
INFODOC
29 e 30 de Novembro de 2005 |1.2 Congresso de gestdo documental, gestdo de conteldos, workflow e arquivo
digital

INFODOC (2.2 ed.)

18 e 19 de Outubro de 2006
€ € Lutubro de Gestdo documental, workflow, arquivo digital, gestdo de conteudos

INFODOC (3.2 ed.)

18 e 19 de Outubro de 2007 o , ~ -~
Workflow, arquivo digital, gestdo de conteudos, facturacao electrénica

INFODOC (4.2 ed.)
11 e 12 de Novembro de 2008 |Arquivo, armazenamento, digitalizacao, seguranca, confidencialidade e content
management
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Arquivos empresariais na Europa

= A preocupacao com a preservacao dos arquivos empresariais surgiu no inicio
do século XX, quase simultaneamente, nos EUA e nos paises mais
desenvolvidos da Europa;

= As grandes companhias, fruto da primeira revolugao industrial nos EUA,
contribuiram para a salvaguarda dos acervos, bem como o impulso dado pelas
universidades e associacdes de investigacao em Historia econdmica;

= O Projecto Archival Legislation for Finance in Europe (ALFF) promovido pela
The European Association for Banking and Financial History (EABH) tem tido
como objectivo melhorar e harmonizar a gestao de documentos de arquivo a
nivel europeu.
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Métodos de investigacao

= Modelos tedricos de Quivy e quadripolar aplicado as Ciéncias da
Informacao (concebido por Armando Malheiro da Silva e Fernanda
Ribeiro).

Métodos de recolha e analise

= Entrevistas semi-dirigidas realizadas aos responsaveis pelos arquivos nos
bancos;

= Recolhade dados preexistentes —dados documentais: normativos legais.

Ambito da recolha e andlise

= Anadlise do ponto de vista da arquivistica, em detrimento da componente
técnico-juridica:

= Quadro legal portugués relativo aos requisitos de documentos de arquivo
respeitantes as actividades exercidas pelos bancos;

= Diplomas em vigor e alterados até 2.2 semestre de 2014 (inclusive).
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TIPOLOGIA LOCAL DE PUBLICAGAO ENTIDADE QUE PUBLICOU

DENTRO DO AMBITO DA ANALISE (c/ caracter vinculativo)

Avisos Didrio da Republica - 2.2 série Banco de Portugal

Decretos-leis Didrio da Republica - 1.2 série Governo

Instrugdes Boletim Oficial Banco de Portugal

Instrugdes Boletim Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
Leis Didrio da Republica - 1.2 série Assembleia da Republica

Normas Regulamentares Diario da Republica - 2.2 série Instituto de Seguros de Portugal

Portaria Didrio da Republica - 1.2 série Governo

Regulamentos Diario da Republica - 2.2 série e Boletim Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios

FORA DO AMBITO DA ANALISE (s/ caracter vinculativo)

Cartas-Circulares Boletim Oficial Banco de Portugal

Circulares Sitio em linha da CMVM Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios

Revista Férum e Relatdrio de Regulagdo e

Circulares
Supervisdo de Conduta de Mercado

Instituto de Seguros de Portugal

Entendimentos Sitio em linha da CMVM Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios

Revista Férum e Relatdrio de Regulagdo e

Entendimentos L
Supervisdo de Conduta de Mercado

Instituto de Seguros de Portugal

Pareceres Genéricos Boletim Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios

Recomendacgdes Boletim Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
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= Foram contactados 15 bancos comerciais autorizados pelo BdP a exercer
actividade em territorio nacional, tendo respondido e sido realizadas
entrevistas a 8 instituicdes:

Banco Activobank, SA;

Banco BPI, SA;

Banco Comercial Portugués, SA;

Banco Espirito Santo, SA;

Banco Popular Portugal, SA;

Banco Santander Totta, SA;

Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL;
. Caixa Geral de Dep0dsitos, SA.

NV AW e

= As questoes colocadas focaram-se em 4 grandes linhas orientadoras :

1. Arquivo no banco;

2. Instrumentos de Gestao de Documentos de Arquivo;
3. Arquivo e normativos legais;

4. Disponibilizagao de informagao.
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Qual o papel do Arquivo na instituicao?

Designacao da unidade organica
responsavel pelo Arquivo

O papel do Arquivo é apenas na gestdo de documentos
fisicos do banco. (BancoF)

Banco A - Divisao de Conservadoria e Arquivo

O papel do arquivo é ao nivel da transformacgédo do papel em
Banco B - Area de Arquivo imagem, da guarda de documentos ao abrigo da lei e das
normas da propria banca. (Banco D)

Banco C-Direccdo de Operacdes

Banco D -Area de Gestdo de Outsourcing

Verifica-se a interligacao entre o SEGA e as aplicagdes
de negdcio?

Banco E-Direccao de Suporte ao Negdcio

Banco F - Area de Gestdo de Servicos Gerais

A comunicacao ndo existe com todas as aplicagbes mas com
aquelas para as quais se considera que é necessdrio a
Banco H - Area de Arquivo alimentagdo de metadados, bem como a visualizagdo de
documentos que se encontram na aplicagcdo do arquivo mas
cuja consulta é passivel de ser realizada também nas
aplicagdes de negdcio. (Banco H)

Banco G -Seccdo de Patrimdnio e Logistica
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Formacao dos colaboradores do Arquivo

ID BANCOS
Banco A | Banco B | Banco C [ Banco D | Banco E | Banco F | Banco G [ Banco H| TOTAL
FORMACAO

Tecnl.cos com for.magao 1 0 1 0 0 3 0 5 7
superior em arquivo
Tecanos com forr’nagao 0 0 0 0 0 0 0 5 )
superior noutras areas
Tecr.ucc.)s com formag.ao 3 0 0 0 0 0 0 0 3
profissional em arguivo
Administrativos/Continuos 8 7 72 2 1 2 3 5 100

TOTAL 12 7 73 2 1 5 3 9 _

O responsavel/coordenador do arquivo
desempenha essa actividades em regime de
exclusividade?

Sim 3 37,5%
Nao 5 62,5%
TOTAL 8 100,0%
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CONFIGURAGCAO DO PLANO DE CLASSIFICACAO E
TABELA DE SELECCAO NO SEGA

2;25%

4:50%

0; 0%

= Ambos(PCeTS) = ApenasoPC = ApenasaTS = Nenhum

PARTICIPACAO NOS PROJECTOS RELACIONADOS COM A
PUBLICACAO DE NOVOS NORMATIVOS LEGAIS

2;25%

= Participagdo desde o inicio
® Participagdo guando convocado

= Comunicagdo das alteragBes/novos requisitos
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= Foram identificados 54 normativos legais relevantes, tendo sido analisados os
pelos seguintes critérios:

= Entidadesque publicaram;

= Tipologias;

= Periodos de publicacao;

= Diplomaslegaisda UE transpostos;

= Tipologiasde operacdes bancarias;

=  Referéncias ao arquivo;

= Designacao dos artigos;

=  Requisitos de documentos de arquivo.

= Actualmente, 45 continuam em vigor (83%) e 9 foram revogados (17%);

= Foram contemplados os que referem a producao de documentos de arquivo
gue decorrem da relacao comercial entre o banco e o cliente.
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ALGUNS EXCERTOS

Seguranca e Acessos — Quadro de seguranca e acessos

b) Ficar arquivados em condicbes que permitam a sua adequada
conservagdo, a sua fdcil localizacio e o imediato acesso aos
mesmos, sempre que a informa¢do seja solicitada pelos
responsaveis pela fun¢do de compliance ou de auditoria e pelos
auditores externos das instituicbes financeiras, bem como pelas

autoridades judicidrias, policiais e de supervisdo competentes.
(alinea b), n.2 3, artigo 49.2, Aviso n.2 5/2013)

Classificacao funcional — Vocabulario controlado

3—A instituicGo de crédito outorgante utiliza, para efeitos de
abertura da conta, impresso que classifica, no topo do documento,
em lugar reservado a identificacGo do tipo de conta, com a
expressdo «Servicos minimos bancdrios», e dele da copia ao titular

da conta.
(n.2 3, artigo 2.2, Decreto-Lei n.2 27-C/2000)

Integracao e Registo - Integracao

(...) as instituicbes de pagamento
devem manter em arquivo os registos
de todas as operagdes de pagamento e

demais documentacdo relativa a
prestacdo de servicos de pagamento
(...).

(artigo 36.2, Decreto-Lei n.2 317/2009)

d) Manter, por um periodo minimo de
trés anos, um arquivo organizado dos
livros de reclamag¢bes que tenha

encerrado.
(alinea d), artigo 3.2, Decreto-Lei n.2 156/2005)
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ALGUNS EXCERTOS

Outros requisitos — Formulario

Armazenamento e Manutencao —

3 - As fichas de informagéo normalizada a que se referem os Suporte Fisico ou Digital

numeros

anteriores devem (...) ser elaboradasde acordo com os a) Ser conservados em papel ou

modelos definidos, respectivamente, no anexo |l e no anexo Il noutro suporte duradouro;

ao presente aviso e que dele fazem parte integrante. (alinea a), n. 3, artigo 49.2, Aviso n.2 5/2013 do

(n.2 3, artigo 4.2, Avison.2 4/2009 do BdP) BdP)

2.1 A presente norma destina-se a uniformizar o documento-

cheque tendo em vista facilitar a sua utilizagdo como meio de 2 - A documentagdo recolhida pelas

pagamento e o seu tratamento em  sistemas instituicbes de crédito (...) deve ser

automatizados,(...) conservada, em papel ou noutro

(n.2 2.1., Instrugdo n.2 26/2003 do BdP) suporte duradouro que permita a
reproducéo integral e inalterada da

Armazenamento e Manutencdo — Backup informagdo {...)

(n.2 2, artigo 5.2, Avison.2 2/2007 do BdP)

5 - As instituigcbes de crédito ficam ainda obrigadas a manter
duplicados dos suportes das imagens recolhidas e dos

indices {(...)
(n.2 5, artigo 5.2, Decreto-Lei n.2 279/2000)
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PERIODOS DE PUBLICACAO DOS NORMATIVOS LEGAIS

2011- 2014

29,6%
2007 - 2010

31,5%

2003-2006 I 16,7%

1999-2002 I 11,1%

1995- 1998 N 5,6%

1991-1994 mmmmm 3,7%

1987-1990  0,0% TIPOLOGIA DE OPERACOES BANCARIAS

1983-1986 W 1,9%
Tratamento de reclamaces M 3,7%

Servicos de pagamento NN 19,8%
Recepcdo de depdsitos NN 17,3%
Operacdes indiferenciadas [l 2,5%
Mediagdo de seguros N 8,6%
Intermediagdo financeira N 12,3%
Emissdo e gestdo de outros meios de... [l 3,7%

Concessdo de crédito I 32,1%
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REQUISITOS DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO

Seguranca e acessos [ 4,2%
Prazos de conservagdo e destino final  [EE—— 23,2%
Outros requisitos  [INEGEN 13,7%

Meta-informacio M 1,1%

Integracdo e registo [N 23,2%

Controlo, ajustamento e revisdo [l 1,1%

Classificacdo N 20,0%
Armazenamento e manutencio [N 123,7%

REFERENCIA AO ARQUIVO NOS NORMATIVOS LEGAIS

Diploma acerca do arquivo I 1,9%

Artigo/ponto dedicado do arquivo _ 31,5%
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REQUISITOS DOS DOCUMENTOS DE ARQUIVO

ID GERAIS ID ESPECIFICOS S/N
R01.01 |Integragado S
RO1 [INTEGRAGAO E REGISTO R01.02 |Registo N
R01.03 |Tramitac¢do e localizagdo S
R02.01 |Classificagdo funcional N
RO2 |CLASSIFICACAO R02.02 [Vocabulario controlado S
R02.03 [Ordenacao S
R03.01 |Suporte fisico ou digital S
R03.02 |Instalagdes fisicas e equipamentos S
RO3 (ARMAZENAMENTO E MANUTENGAO|R03.03 |[Backup (armazenamento digital) S
R03.04 [Substituicdo de suporte S
R03.05 |Conversao e migragao N
R04 |SEGURANCA E ACESSOS R04.01 [Quadro de seguranga e acessos S
5 R05.01 |Prazos de retengdo e destino final S
RO5 PRAZOS DE CONSERVACAO E R05.02 |Eliminac¢do (suporte papel) S

DESTINO FINAL
R05.03 |Eliminagdo (suporte electrénico) S
RO6 |META-INFORMACAO R06.01 |Metadados S
RO7 CONTEOLO' AJUSTAMENTO E R07.01 | Monitorizagao e auditoria S
REVISAO

RO8 |OUTROS REQUISITOS R08.01 |Formularios S
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REQUISITOS DOS DOCUMENTOS DE ARQUIVO

ID GERAIS ID ESPECIFICOS EXCERTOS DOS NORMATIVOS LEGAIS

b) Contratos com os clientes ou documentos onde constam as condigdes com base nas quais a
entidade presta servigos ao cliente, até que tenham decorrido cinco anos apods o termo da
relacdio de clientela .

(alineab), artigo 60.2 do Regulamento n.2 5/2013 da CMVM)

(...) osintermedidrios financeiros conservam em arquivo os documentos e registos relativos a:
a) Operagdes sobre instrumentos financeiros, pelo prazo de cinco anos apds a realizagdo da

operacdo;
(n.2 1, artigo 307.2 -B, Decreto-Lei n.2 357-A/2007)

Prazos de conservagdo e destino

R05.01
final

2 - A documentagdo recolhida pelas instituicdes de crédito para efeitos de abertura ou
actualizagdo das contas de depdsito deve ser conservada, em papel ou noutro suporte
duradouro que permita a reprodugdo integral e inalterada da informagdo, até ao termo do
prazo de cinco anos apds o encerramento daquelas .

(n.22, artigo 4.2, Aviso n.2 2/2007 do BdP)

PRAZOS DE RETENCAO

RO5
E DESTINO FINAL

4. As instituigbes de crédito e sociedades financeiras devem arquivar o suporte documental do
original da folha do Livro de Reclamagdes e guardd-lo durante 5 anos |(...)
(n.2 4, Instrugdo n.2 18/2008 do BdP)

2 - A destruicéio dos originais deve ser feita de modo a ndo permitir a sua reconstitui¢céo , sem
R05.02 |Eliminacdo (suporte papel) prejuizo do aproveitamento industrial do papel.
(n.2. 2, artigo 1.2, Decreto-Lei n.2 279/2000)

R05.03 (Eliminagdo (suporte electrénico)
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Prazos de conservacao dos documentos

(...) as instituicbes de pagamento devem manter em
arquivo o0s registos de todas as operagcdes de

pagamento e demais documentagdo relativa a Qual o evento a partirdo qual o prazo
prestacdo de servicos de pagamento durante o prazo de conservagdo dos documentos
minimo de cinco anos. devera ser contabilizado?

(Artigo 36.2, Decreto-Lei n.2 317/2009 do Ministério das Finangas e
da Administracdo Publica, 2009, p. 8286)

(...) para efeitos de abertura ou actualizagdo das E claramente definido o prazoeo
contas de depdsito deve ser conservada {(...) até ao evento a partirdo qual o mesmo deve
termo do prazo de cinco anos apds o encerramento ser contabilizado.

daquelas.

(Artigo 4.2, Aviso do BdP n.2 2/2007 Banco de Portugal, 2007, p. \ Em alinhamento com a NP 4438 }
1024)

|

Os prazos de retencdo devem ser claramente estabelecidos e
os factores que despoletam acgbes de eliminagdo ou

transferéncia devem ser claramente identificados.
(NP 4438-2, 2005, p. 21)
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Prazos de conservacao dos documentos

(...) a destruigcdo dos originais deve ser feita de

modo a ndo permitir a sua reconstituicéo, sem E definida a forma como deve ser feita a
prejuizo do aproveitamento industrial do papel eliminag¢do dosdocumentos
(Artigo 1.2, Decreto-Lei n.2 279/2000 do Ministério das N3o é feita referéncia a necessidade de

Financas, 2000, p. 6308). documentar este processo

Em parte, em conformidade com a
\ NP 4438 }

|

(...) A eliminag&o pode ser executada por uma entidade
externa contratada para o efeito, caso em que
especialmente se recomenda que sejam efectuados

autos de eliminacéo
(NP 4438-2, 2005, p. 33)

Este Decreto-Lei é o unico normativo que
contempla requisitos quanto a eliminacao do
suporte papel, possibilitando, inclusivamente, a
sua reutilizacao industrial.
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Requisitos para Sistemas Electronicos de Gestao de Arquivos

ID AMBITO DAS PROPOSTAS ID BREVE DESCRICAO

Confrontacdo entre os documentos de arquivo e as
operacbes bancarias
Interligacdo entre o SEGA e o sistema de informacdo -

P01.01

SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTAO DE b Tabela de Seleccdo
PO1
ARQUIVOS P01.03 |Validac3o dos metadados
P01.04 |Emiss3o de alertas
P01.05 |Contabilizac3o das receitas e despesas
Requisitos para a Interoperabilidade
ID AMBITO DAS PROPOSTAS ID BREVE DESCRICAQ

P0D2.01 |Implementacdo da interoperabilidade entre bancos
P02 |INTEROPERABILIDADE P02.02 |Implementacdo da plataforma de interoperabilidade
PD2.03 |Autenticaciocom Cartdo do CidadZo ou Chave Movel
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Linhas de accao a comunidade de especialistas

ID DESTINATARIOS DAS LINHAS DE ACCAO ID BREVE DESCRICAO

PD2.01 |Reactivacdo do GTAE da APBAD
PD3 |COMUNIDADE DE ESPECIALISTAS PD2.02 |Alargamento do ambito da EABH

PD2.02 |Estabelecimento de parcerias entre as diversas entidades

Linhas de accao aos érgaos legislativos

ID DESTINATARIOS DAS LINHAS DE ACCAQ ID BREVE DESCRICAO

PD4.01 |Alteracio/revogacio do Decreto-Lei n.2 429/77
PD4.02 |Alargamento do @mbito do Decreto-Lei n.2 279/2000

P04 |ORGAOS LEGISLATIVOS

PD4.02 |Participacio da DGLAB no processo legislativo

PD4.04 |Certificacdo obrigatoria dos SEGA e repositorios
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= A preocupacao por parte das entidades de supervisao e regulacao financeira
com a estabilidade do sistema financeiro constituiu uma evidéncia sobretudo
a partir do emergir da crise financeira em 2007;

= Relativamente as normas aplicaveis as empresas do sector privado em
Portugal, é de referir a NP 4438, embora o conhecimento acerca da sua
aplicabilidade seja reduzido no universo empresarial nacional;

= Aanadlise dos normativos permitiu identificar algumas implicagcoes e questdes
sobre o alinhamento relativamente aos requisitos de documentos de arquivo;

= A preocupacao em estabelecer e definir regras a observar na relagao do
banco com o cliente deve caminhar a par com o estabelecimento de politicas
gue permitam a salvaguarda da autenticidade, fidedignidade, integridade e
utilizacao dos documentos que materializam esse relacionamento.
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Contributos deste trabalho

= Relancamento do debate em torno dos arquivos empresariais,
nomeadamente os bancarios;

= Discussao e propostas para reformulagdao da legislacao e demais
normativos e regulamentos;

Dificuldades

= Pouca producao cientifica e a existente debruca-se essencialmente sobre
o arquivo historico;

= Qcorréncia de diversos acontecimentos que implicaram a actualizacao
constante dos conteudos (expl. crise no BES, DLM Férum 2014, alteracao
da denominagao do ISP, 5.2 Encontro de Arquivos Empresariais).

» Arquivos Empresariais, nomeadamente 0s
bancarios, constituem uma informacao bastante
descurada!!l
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Muito obrigada!
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